托育机构线上平台技术参数要求

一、托育机构线上平台

1.提供完整线上学习、线上考核管理后台，支持采购人(甲方)批量导入学员信息、开通/激活学员学习账号;支持区分【托育机构负责人】、【保育人员】两类学员，并分配对应课程包。

2.自动记录学员学习行为:课程观看进度、已学时长、完成状态等，自动统计有效学时，学时数据不可人工随意篡改;支持导出学员学习明细、学时汇总。
3.平台需具备数据存储、定期备份机制，学员培训考核信息完整储存备份，采购人可随时调取、导出全部学员学习、考核档案。

4.支持电脑网页端访问，兼容主流浏览器;系统故障具备排查机制。

5.平台若连续超过3个自然日无法正常访问使用，供应商必须对应顺延学员账号服务期限，并向采购人书面说明故障原因及处置记录。

二、培训课程、考试资源

1.提供完整课程包，包含但不限于托育机构负责人线上培训课程、保育人员线上培训课程;课程内容不得侵犯第三方知识产权，如发生知识产权纠纷，全部责任及损失由供应商承担。

2.课程总学时要求:负责人课程不低于80学时，保育人员课程不低于60学时。课程内容必须覆盖政策法规、职业道德、卫生保健、安全防护、生活照料、早期发展、应急处置、家托共育等内容。

3.课程为可点播回放视频课程；学员账号开通后1年内可不限次数重复学习、回看培训课程及考试资源。

4.课程内容须贴合国家卫生健康部门托育人才能力提升项目培训大纲，可按采购人教学计划配置课程模块。

5.配套提供与课程对应的考核试题资源，可按采购人教学计划提供相应考题。

6.供应商须提供课程清单（含单元、课程名称、单课时长），作为响应附件。
三、其他要求

供应商提供的全部课程、题库及平台服务资源，知识产权权属应清晰无争议；若发生第三方知识产权维权，全部赔偿责任由供应商承担，给采购人造成损失的，采购人有权追偿。

四、售后服务要求

1.服务期内提供平台7×12小时技术咨询服务；出现系统故障，一般故障2小时内响应，重大系统故障4小时内响应处置。

2.负责平台日常运行维护和系统故障排查，保障平台稳定运行。

3.向采购人提供项目咨询协助，配合采购人完成卫生健康（计生协）管理部门项目相关材料报送、数据调取等工作。

4.对采购人开展平台管理员操作培训，确保采购人管理员能够独立完成学员导入、账号管理、数据导出等基础操作。

5.服务期（1年）内，平台免费运维、免费课程更新优化、免费技术咨询。

五、数据安全与保密要求

对本项目所有学员个人信息、培训业务数据严格保密，不得向任何第三方泄露学员信息及项目业务资料。

未经采购人书面许可，不得将采购人、学员的保密信息用于本项目以外的其他用途。

六、质保期

质保期1年，自平台交付验收合格之日起计算。质保期内平台免费维护、免费更新课程、免费提供技术咨询。
